REGULAMIN SPRZEDAZY TRESCI CYFROWYCH

Projekt ,,Psychosztuka” prowadzony w ramach Fundacji AIP

Informacja dla Klienta
Sprzedawcg i strong umowy jest Fundacja AIP. Tresci cyfrowe s3g przygotowywane i oferowane w ramach
Projektu ,,Psychosztuka” prowadzonego przez Daniel Jerzy Zyzniewski.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania i wykonywania na odlegtos¢ uméw o dostarczanie
tresci cyfrowych oferowanych za posrednictwem sklepu dostepnego pod adresem
https://www.naffy.io/daniel-jerzy-zyzniewski, w szczegdlnosci zasady sktadania zamoéwien,
ptatnosci, dostarczania tresci cyfrowych, sktadania reklamacji oraz wykonywania prawa odstgpienia
od umowy.

2. Sprzedawcy i strong uméw zawieranych z Klientami jest Fundacja AIP z siedzibg w Warszawie, Al.
Ksiecia Jézefa Poniatowskiego 1, 03-901 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000199402, NIP 5242495143, zwana dalej
»Fundacja” lub ,Sprzedawcy”.

3. Tresci cyfrowe sg oferowane i przygotowywane w ramach Projektu ,,Psychosztuka”, prowadzonego
przez Daniel Jerzy Zyiniewski, zwanego dalej ,Prowadzacym Projekt”. Prowadzacy Projekt
wykonuje czynnosci faktyczne zwigzane z przygotowaniem i udostepnianiem Tresci cyfrowych oraz
kontaktem z Klientami, dziatajgc w ramach Fundacji.

4. Platforma Naffy oraz operator ptatnosci zapewniajg rozwigzania techniczne stuzgce prezentacji
oferty, sktadaniu zamdwien, dostarczaniu Tresci cyfrowych i obstudze ptatnosci. Nie sg Sprzedawca

ani strong Umowy dotyczacej Tresci cyfrowych oferowanych w ramach Projektu.

5. Regulamin jest udostepniany Klientowi nieodptatnie przed zawarciem Umowy, w sposdb
umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

6. Kontakt w sprawach dotyczacych oferty, realizacji zamdwien i reklamacji jest mozliwy pod adresem:
psychosztuka@gmail.com.

§ 2. Definicje

e Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna dokonujgca zakupu Tresci
cyfrowej.

e Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg Umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.



Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego.

Tresc cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w szczegdlnosci nagrany kurs
online, audiowizualny podcast, nagranie wideo lub audio, plik PDF, éwiczenie albo inny materiat
edukacyjny opisany w ofercie.

Umowa - umowa o dostarczanie Tresci cyfrowej zawarta na odlegtos¢ pomiedzy Klientem a
Sprzedawca.

Naffy — zewnetrzna platforma internetowa wykorzystywana do prezentacji oferty, sktadania
zamoéwien, obstugi ptatnosci lub udostepniania Tresci cyfrowych.

§ 3. Oferta i charakter Tresci cyfrowych

Informacje o rodzaju, zakresie, cenie, czasie trwania, sposobie dostarczenia i okresie dostepu do
danej Tresci cyfrowej sg kazdorazowo zamieszczane w opisie oferty na Naffy.

Tresci cyfrowe majg charakter edukacyjny i popularyzatorski. Nie stanowig s$wiadczenia
zdrowotnego, diagnozy psychologicznej lub medycznej, psychoterapii, indywidualnej porady
medycznej ani zastepstwa konsultacji ze specjalista.

Klient powinien korzysta¢ z Tresci cyfrowych z uwzglednieniem wtasnej sytuacji. W przypadku
niepokojgcych objawdw, kryzysu psychicznego lub watpliwosci zdrowotnych Klient powinien
zwrdcié sie do odpowiedniego specjalisty lub wtasciwych stuzb.

Sprzedawca nie gwarantuje osiggniecia okreslonego rezultatu edukacyjnego, zdrowotnego,
terapeutycznego ani zawodowego. Rezultaty zalezg miedzy innymi od indywidualnych
uwarunkowan i sposobu korzystania z materiatow.

Tresci cyfrowe nie sg dostarczane na materialnym nosniku, chyba ze opis konkretnej oferty
wyraznie stanowi inaczej.

§ 4. Wymagania techniczne

Do korzystania ze sklepu i Tresci cyfrowych potrzebne s3: urzadzenie z dostepem do Internetu,
aktualna przegladarka internetowa, aktywny adres e-mail oraz mozliwos¢ odtwarzania plikdw audio
i wideo lub otwierania formatdw wskazanych w ofercie.

Klient powinien we wtasnym zakresie zapewni¢ zgodno$¢ swojego urzadzenia i oprogramowania z
wymaganiami technicznymi wskazanymi w opisie oferty albo przez Naffy.

Korzystanie z ustug Naffy moze wymagac akceptacji regulamindw lub polityk tej platformy.



§ 5. Sktadanie zamdwien i zawarcie Umowy

Klient sktada zamdwienie poprzez wybdr Tresci cyfrowej, uzupetnienie wymaganych danych,
zaakceptowanie Regulaminu oraz wykonanie dalszych czynnosci wskazanych przez Naffy.

Przed ztozeniem zamdwienia Klient otrzymuje informacje o gtéwnych cechach $wiadczenia, facznej
cenie, sposobie i terminie ptatnosci, sposobie dostarczenia Tresci cyfrowej oraz — gdy ma to
zastosowanie — czasie trwania Umowy i warunkach jej zakoniczenia.

Umowa zostaje zawarta z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci i otrzymania przez Klienta
potwierdzenia przyjecia zamowienia, chyba ze opis oferty wskazuje inny moment zawarcia Umowy.

Klient jest zobowigzany poda¢ dane prawdziwe, aktualne i niezbedne do realizacji zamdwienia.
Sprzedawca moze odmaéwic realizacji zamdwienia, jezeli jego wykonanie jest niemozliwe, ptatnosé
nie zostata skutecznie dokonana albo dane podane przez Klienta uniemozliwiajg realizacje
zamoéwienia. W takim przypadku dokonana ptatnosc podlega zwrotowi.

§ 6. Ceny, ptatnosci i dokumenty sprzedazy

Ceny sg cenami brutto i sg podawane w walucie wskazanej w ofercie.

Ptatnos¢ jest dokonywana za pomocg metod udostepnionych przez operatora pfatnosci
wspotpracujgcego z Naffy.

Warunkiem realizacji zamoéwienia jest pozytywna autoryzacja ptatnosci.

Dowdd zakupu lub faktura sg wystawiane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i danymi
przekazanymi przez Klienta. Klient powinien poda¢ dane do faktury najpdzniej w toku sktadania
zamowienia, jezeli platforma przewiduje takg mozliwos¢.

Promocje i obnizki cen obowigzujg na zasadach wskazanych w ofercie.
§ 7. Dostarczenie i dostep

Tre$¢ cyfrowa jest dostarczana elektronicznie, w sposdb wskazany w opisie oferty, w szczegdlnosci
przez udostepnienie jej na koncie Klienta, przekazanie linku albo wystanie wiadomosci e-mail.

Jezeli opis oferty nie stanowi inaczej, Tres¢ cyfrowa jest udostepniana niezwtocznie po skutecznym
dokonaniu ptatnosci.

Okres dostepu wynika z opisu konkretnej oferty. Jezeli nie okreslono terminu dostepu, dostep jest
udzielany na czas funkcjonowania rozwigzania technicznego stuzgcego udostepnianiu materiatu, z
zastrzezeniem przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych.

Klient powinien niezwtocznie zgtosi¢ problemy z dostepem na adres wskazany w § 1 ust. 6.



Dane dostepowe, linki i konto Klienta sg przeznaczone wytgcznie dla Klienta. Zabronione jest
udostepnianie ich osobom trzecim.

§ 8. Zgodnosc Tresci cyfrowej z Umowg i aktualizacje

Sprzedawca dostarcza Tres¢ cyfrowg zgodng z Umowa i odpowiada za brak zgodnosci na zasadach
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw, w szczegdlnosci ustawy o prawach konsumenta.

Tres¢ cyfrowa jest zgodna z Umowg, jezeli w szczegdlnosci jej opis, rodzaj, ilos¢, jakosé,
kompletnos¢, funkcjonalnosé, kompatybilnosc i interoperacyjnosé odpowiadajg uzgodnieniom oraz
uzasadnionym oczekiwaniom Klienta wynikajagcym z charakteru $wiadczenia i publicznych
zapewnien.

Jezeli Umowa przewiduje dostarczanie Tresci cyfrowej w sposéb ciaglty przez oznaczony czas,
Sprzedawca zapewnia zgodnos¢ Tresci cyfrowej z Umowg przez ten czas.

Aktualizacje, w tym aktualizacje zabezpieczen, bedg dostarczane w zakresie i przez okres wymagany
przepisami albo wskazany w ofercie. Brak instalacji aktualizacji przez Klienta moze wptywac na
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w przypadkach przewidzianych prawem.

§ 9. Reklamacje

Reklamacje dotyczgce Tresci cyfrowej lub realizacji Umowy mozna sktada¢ elektronicznie na adres
psychosztuka@gmail.com.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta i zamowienia, opis
problemu oraz zgdanie Klienta. Brak tych informacji nie powoduje odrzucenia reklamacji, ale moze
utrudnié jej rozpatrzenie.

Jezeli Tre$é¢ cyfrowa jest niezgodna z Umowa, Konsument albo Przedsiebiorca na prawach
konsumenta moze Zzada¢ doprowadzenia jej do zgodnosci z Umowa, a w przypadkach
przewidzianych prawem takze obnizenia ceny albo odstgpienia od Umowy.

Sprzedawca odpowiada na reklamacje Konsumenta albo Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w
terminie 14 dni od jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na adres e-mail Klienta lub w inny uzgodniony sposdb.
§ 10. Prawo odstgpienia od Umowy

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta mogg co do zasady odstgpi¢ od Umowy
zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny.

Prawo odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej niedostarczanej na nosniku
materialnym nie przystuguje, jezeli tacznie: (a) Sprzedawca rozpoczat spetnianie $wiadczenia za
wyrazng i uprzednig zgodg Klienta; (b) Klient zostat przed rozpoczeciem Swiadczenia
poinformowany, ze po jego spetnieniu utraci prawo odstgpienia, i przyjat to do wiadomosci; oraz (c)
Sprzedawca przekazat Klientowi wymagane prawem potwierdzenie zawarcia Umowy.



3. W przypadku, w ktérym przestanki utraty prawa odstgpienia nie zostaty spetnione, oswiadczenie o
odstgpieniu mozna przesta¢ na adres e-mail wskazany w § 1 ust. 6. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

4. Klient moze skorzystaé z ustawowego wzoru formularza odstgpienia, lecz nie jest to obowigzkowe.

5. Po skutecznym odstgpieniu Sprzedawca zwraca nalezne pfatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zapfaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposéb niewigzacy
sie dla niego z kosztami.

Wymagana konfiguracja checkboxa przy zakupie

Przed natychmiastowym udostepnieniem kursu Naffy powinno odebrac¢ od Konsumenta odrebng,
wyrazng zgode na rozpoczecie dostarczania Tresci cyfrowej przed uptywem 14 dni oraz potwierdzenie
przyjecia do wiadomosci, ze po spetnieniu swiadczenia utraci prawo odstgpienia.

§ 11. Prawa autorskie i licencja

1. Tresci cyfrowe, ich uktad, nagrania, teksty, grafiki, éwiczenia i pozostate elementy mogg stanowi¢
utwory chronione prawem autorskim.

2. Z chwilg uzyskania dostepu Klient otrzymuje niewytgczng, nieprzenoszalng licencje na korzystanie z
zakupionej Tresci cyfrowej wytgcznie na wtasny uzytek, przez okres dostepu wskazany w ofercie.

3. Licencja obejmuje odtwarzanie Tresci cyfrowej na urzadzeniach Klienta oraz — jezeli funkcjonalnos¢
produktu to umozliwia — zapisanie jednej kopii na wtasne potrzeby.

4. Bez uprzedniej zgody uprawnionego zabronione jest w szczegélnosci kopiowanie w zakresie
wykraczajgcym poza dozwolony uzytek, rozpowszechnianie, publiczne odtwarzanie, udostepnianie,
odsprzedaz, publikowanie w Internecie, modyfikowanie, opracowywanie lub wykorzystywanie
Tresci cyfrowej do prowadzenia odptatnych szkolen albo tworzenia konkurencyjnych materiatéw.

5. Zakup nie powoduje przeniesienia autorskich praw majgtkowych ani udzielenia prawa do
postugiwania sie oznaczeniami Projektu.

§ 12. Odpowiedzialnos¢

1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumentdw i Przedsiebiorcow na prawach konsumenta zgodnie z
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami.

2. Wobec Klientéw niebedacych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach konsumenta
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest
ograniczona do rzeczywiscie poniesionej szkody i wysokosci ceny zaptaconej za dang Tres¢ cyfrows,
z wyjatkiem szkdd wyrzgdzonych umysinie.

3. Sprzedawca nie odpowiada za problemy wynikajgce wytacznie z urzgdzenia, oprogramowania,
potgczenia internetowego lub dziatan Klienta albo z awarii zewnetrznej platformy, chyba ze
odpowiedzialnosci tej nie mozna wyfaczyé na podstawie prawa.
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Postanowienia Regulaminu nie wyfaczajg ani nie ograniczajg praw Klienta wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.

§ 13. Dane osobowe
Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnosci dostepna przy ofercie.

Naffy, operator pfatnosci oraz inni dostawcy ustug moga przetwarza¢ dane na zasadach
okreslonych we wtasnych dokumentach prywatnosci.

§ 14. Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporéw
Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegdlnosci zwrdci¢é sie do witasciwego wojewddzkiego inspektora Inspekc;ji
Handlowej, statego polubownego sadu konsumenckiego albo miejskiego lub powiatowego

rzecznika konsumentoéw.

Informacje o dostepnych procedurach mozna uzyska¢ na stronach Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdéw oraz wtasciwych organdw.

§ 15. Postanowienia koncowe

Do Umoédw stosuje sie prawo polskie, z zastrzezeniem ochrony przyznanej Konsumentowi przez
bezwzglednie obowigzujgce przepisy panstwa jego zwyktego pobytu.

Sprzedawca moze zmienié¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci z powodu zmiany prawa,
funkcjonalnosci sklepu, sposobu pfatnosci lub dostarczania Tresci cyfrowych. Do Umoéw
jednorazowych stosuje sie Regulamin zaakceptowany przy sktadaniu zamédwienia.

Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych Klientéw.

Regulamin obowigzuje od dnia [.....]



Zatacznik — wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
(formularz nalezy wypetnic i wystac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

Adresat: Fundacja AIP z siedzibg w Warszawie, Al. Ksiecia J6zefa Poniatowskiego 1, 03-901 Warszawa, KRS
0000199402, NIP 5242495143

Adres e-mail: psychosztuka@gmail.com

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o odstgpieniu od umowy o dostarczanie nastepujgcej Tresci
cyfrowej:

Data ZaWarCia UMOWY: .o s s e e e e e e e e e as
Imig i NAZWISKO KONSUMENTA: ..iiiiviieiiiiiiiee ettt e e s e
Adres e-mail UZyty przy zaKupi€: .....occueieeeeiiiiee et
Data: .o

Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej): .....ccceecveeeeeeciveeeeeciveeeeeenns

(*) Niepotrzebne skreslic.



